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Wenn sich Geschichte
wiederholt

Erfolgreiche Tradition der Schonheit fortsetzen

Hamburg und China blicken auf lange Handelsbeziehungen zu-
rick und es steht wohl auBBer Frage, dass gerade diesen eine be-
sondere Pflege zukam.Denn einer der Hauptakteure damals wie
heute ist der Hamburger Beiersdorf Konzern, welcher mit seiner
weltbekannten Korperpflegemarke Nivea schon seit einem knap-
pen Jahrhundert in China neue Mal3stabe fir Kosmetik setzt.

Mag es die hanseatische Offen-
heit fiir fremde Mairkte und ihre
lokalen Besonderheiten sein, ein
historischer Riickblick macht
deutlich, wie dieses Zusammen-
spiel in China konsequent in
Erfolg umgewandelt wurde.

Der Markteintritt erfolgte tiber
Handelshduser, die mit Sitz in
Hongkong, Shanghai und Peking
1914 die Vertretung fiir Beiersdorf
in China tibernahmen. Doch es
dauerte noch bis in die dreifdiger
Jahre, bis das Hamburger Traditi-
onsunternehmen sein Bekenntnis
zum chinesischen Markt intensi-
vierte und sein eigenes Engage-
ment verstarkte. Um das China-
Geschift voranzubringen, wurde
nun ein eigener Beiersdorf-Dele-
gierter entsandt, die Vertretung
auf ein Handelshaus konsolidiert
und - hier mag der Kern- und An-

Muster und Proben, die Verteilung
von Drucksachen oder eigens aus
Deutschland importiertes Werbe-
material ging zu Lasten des Mut-
terhauses.

Kompetente Markteinfiihrung.
Anfangs galt es, den Markenna-
men »Nivea« in die chinesische
Sprache zu iibertragen, wobei
ein besonders gelungenes Aqui-
valent komponiert wurde, das
phonetische und semantische
Komponenten vereinigte und
bei Kunden zielfiihrende Assozi-
ationen aufkommen lief3: # %
H, sprich neng-wei-ya, hatte die
Fahigkeit, Schonheit zu bewahren.
Zugunsten einer stdarker phoneti-
schen Ausprdgung werden heut-
zutage zwar die Schriftzeichen 4
# M (ni wei ya) verwendet, doch
Schonheit und Nivea sind auch

gelpunkt des spdteren Erfolges MEE FIBMELD kR ox BRARAM A K T @b AR HR hier weiterhin synonym.
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kenauftritt in Einklang bringen
sollte und durch die Hamburger
Zentrale finanziert wurde. Samtli-
che Kosten fiir Zeitungsanzeigen,

an Erstkdaufern das Marktumfeld
pragte. Um diesem erfolgreich zu
begegnen, setzte Beiersdorf vor
allem auf bildhafte Kommuni-
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Fahigkeit, Schénheitzu bewahren: Ni-
vea-Werbung aus den 30er Jahren.
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wenig Text die Anwendungsmoglich-
keiten und Wirkung der Allzweck-und
Allwettercreme. Wéahrend der Hinweis
auf das Ursprungsland Deutschland
bei den Kunden einen Vertrauensvor-
schuss erzeugte, wurde gleichzeitig
darauf verwiesen, dass die positiven
Produkteigenschaften von Chemikern
aus aller Welt anerkannt wiirden und
das Produkt ein Ergebnis langjdhriger
Forschung sei. Durch kostengiinstige
Proben, die vielfach in Anzeigen auf-
fallig umworben wurden, konnten
sich Erstkunden davon tiberzeugen.

Fiir die Schénheit bewundert. Uber
allem steht aber eine emotionale
Ansprache, wie sie nicht besser in das
goldene Zeitalter der 20er und 30er in
Shanghai passen kann - »Schanghai,
das tugendhafte Babylon« titelte die
Zircher Weltwoche riickblickend
noch 1957. Wo Individualitdt und
Selbstverwirklichung oben anstehen,
sind dufiere Pflege und der Wunsch
nach Anerkennung nicht fern: Slogans

wie »Frauen mit Schonheitsideal soll-
ten NIVEA verwenden« (% =4 &
# B #E%E) oder »Gesunde und schone
Haut wird von allen bewundert« (L
k% A A% %) geben Einblick in
die Psyche dieser Epoche. Damen
mit aufwendigen Frisuren, mal schick
gekleidet, mal im aufreizenden Ba-
deanzug auf dem Sprungbrett einer
Badeanstalt oder beim Tennisspiel
oder Herren mit Krawatte verkdrpern
in den Nivea-Werbeanzeigen das Ideal
dieser Zeit.

Die Investition in diese Kampag-
nen in namhaften Tageszeitungen in
Shanghai, Tianjin oder Qingdao lohn-
te sich nicht nur in Hinblick auf Mar-
kenbekanntheit bei Endkunden, son-
dern war auch ein starker Vorverkauf
fiir die diversen Nivea-Verkaufsstellen
im Land wie Apotheken, Kaufhduser
oder ausldndische Warenldden. Auch
fiir potenzielle Handler waren sie ein
gewichtiges Argument, sich dem kon-
tinuierlich wachsenden Netzwerk an-
zuschlieffen, um dieses in westlichen
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Liandern populdre »Spitzenprodukt
zur Hautpflege (47 ik % # )«inihr Sorti-
mentaufzunehmen. Daneben war fiir
die Handler natiirlich noch ein ihnen
gewdhrter obligat attraktiver Abgabe-
preis interessant.

Renaissance der Geschichte. Mit dem
Bekenntnis der Hamburger Zentrale
zum chinesischen Markt und der
Investition in den Aufbau lokaler
Marketingaktivititen gelang es Bei-
ersdorf, die Markenbekanntheit bei
Endkunden zu erhohen, eine auch fiir
Héndler attraktive Marke in China zu
etablieren und dartiber hinaus, einen
Vorsprung gegeniiber chinesischen
Wettbewerbern sowie im Kampf gegen
allzeit im Markt erhdltliche Plagiate
herauszuholen. Ein Blick in die Wirt-
schaftspresse ldsst den Anschein zu,
dass Beiersdorf mit seinen aktuellen
Werbeausgaben im heutigen China
nichts weniger als eine Renaissance
dieser erfolgreichen Geschichte an-
visiert. ®
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